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ISYFLOW: PASSWORT ZURÜCKSETZEN 

So erhalten Sie wieder Zugang zu Ihrem bereits aktivierten Benutzerkonto. 

(03.08.2026) Haben Sie Ihr Passwort vergessen, können Sie es selbst zurücksetzen. Öffnen Sie 
dazu die ISYFLOW-Anmeldeseite unter https://agvs-zs.isyflow.ch/ 

 

VORAUSSETZUNG: DIE E-MAIL-ADRESSE MUSS BEKANNT SEIN 

Die in ISYFLOW hinterlegte E-Mail-Adresse dient als Benutzername. Für die Rücksetzung müssen Sie 
diese Adresse kennen und Zugriff auf das entsprechende E-Mail-Postfach haben.  

Ist die Adresse unbekannt oder nicht mehr zugänglich, wenden Sie sich bitte an die AGVS Sektion 
Zentralschweiz. 

 

PASSWORT-RESET ANFORDERN 

 

1. Neues Passwort anfordern 

Öffnen Sie die ISYFLOW-Anmeldeseite und klicken 
Sie unterhalb des Passwortfeldes auf «PASSWORT 
ANFORDERN». 

 

2. E-Mail-Adresse eingeben 

Tragen Sie die in ISYFLOW hinterlegte E-Mail-Adresse 
ein. Achten Sie auf die korrekte Schreibweise.  

Klicken Sie danach auf «PASSWORT-RESET LINK 
SENDEN».  

 

3. Versand bestätigen 

ISYFLOW bestätigt, dass der Passwort-Reset-Link an 
Ihre E-Mail-Adresse gesendet wurde.  

Klicken Sie auf «OK» und öffnen Sie anschliessend 
Ihr E-Mail-Postfach. 

KEINE E-MAIL ERHALTEN? 

Prüfen Sie zuerst den Spam- oder Junk-Ordner. 

Kontrollieren Sie anschliessend die eingegebene E-Mail-Adresse und fordern Sie den Link bei Bedarf 
erneut an.  

Trifft weiterhin keine Nachricht ein, ist möglicherweise eine andere E-Mail-Adresse in ISYFLOW hinterlegt. 
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PASSWORT ÄNDERN UND ANMELDEN 

 

4. E-Mail öffnen 

Öffnen Sie die Nachricht zur Passwortänderung und 
klicken Sie auf den roten Button «Passwort ändern». 

Der Link ist persönlich und darf nicht weitergeleitet 
werden. 

 

5. Neues Passwort speichern 

Geben Sie ein neues, sicheres Passwort ein und 
klicken Sie auf «SPEICHERN». 

Das Passwort muss: 

▪ mindestens 8 Zeichen lang sein 
▪ aus mindestens 1 Grossbuchstaben bestehen 
▪ mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten 

Verwenden Sie kein Passwort, das Sie bereits für 
andere Dienste benutzen. 

 

6. Mit neuem Passwort anmelden 

Nach der Bestätigung «Ihr Passwort wurde zurück-
gesetzt» klicken Sie auf «LOGIN».  

Melden Sie sich mit Ihrer bekannten E-Mail-Adresse 
und dem neuen Passwort an. 

SICHERHEITSHINWEISE 

• Haben Sie die Passwortänderung nicht selbst angefordert, ignorieren Sie die E-Mail. 

• Geben Sie den Reset-Link und Ihr neues Passwort niemals an andere Personen weiter. 

• Melden Sie sich auf gemeinsam genutzten Geräten nach der Nutzung wieder ab.  

 

UNTERSTÜTZUNG 

Ist die hinterlegte E-Mail-Adresse unbekannt oder besteht kein Zugriff mehr auf das Postfach, kann die 
Rücksetzung nicht selbstständig durchgeführt werden. 

Kontakt: AGVS Sektion Zentralschweiz 
Telefon: +41 (0)41 349 00 20 
E-Mail: info@agvs-zs.ch 

 


