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ALS MITGLIED DES AGVS VERPFLICHTEN WIR UNS...

...gegeniber unseren Kundinnen und Kunden

durch stetige Weiterbildung die nétige Fachkompetenz zu erlangen.

uns als Vertrauenspartner mit Fairness und Ehrlichkeit gegeniiber Dritten einzusetzen.

uns an Qualitatsversprechen zu halten.

uns als Mobilitatsdienstleister fur die individuelle Mobilitat einzusetzen.

bei Meinungsverschiedenheiten die vom AGVS und den Automobilclubs ACS und TCS geschaffenen
Schlichtungsstellen anzurufen.

...gegeniiber unseren Mitarbeitenden

ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und zeitgemasse sowie sichere Anstellungs- und wertschatzende
Arbeitsbedingungen zu ermdglichen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz aktiv umzusetzen.

fur die stetige Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden zu sorgen.

transparent zu informieren und offen zu kommunizieren.

wertschatzend zu sein und den gegenseitigen Respekt zu wahren.

...gegeniiber der Umwelt

uns zu deren Schutz zu engagieren und mit Ressourcen sorgsam umzugehen.

Kunden und Mitarbeitende zu einer umweltschonenden Mobilitadt und Arbeitsweise zu motivieren.
fachgerecht zu entsorgen, was sich nicht recyclen lasst.

die Betriebssicherheit und die Umweltkonformitat unserer Fahrzeuge sicherzustellen.

...gegeniiber der Branche

uns fair und loyal gegeniber Mitbewerbern zu verhalten.
das Ansehen der Branche positiv voranzutreiben.
Beziehungen in der Branche aktiv zu pflegen.

aktiv am Verbandsleben teilzunehmen.
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UMFRAGE 2025

Was junge Fachkrafte wirklich sagen
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

1. Hohe Zufriedenheit — aber nicht automatisch langfristige Bindung

Die Mehrheit der Lernenden ist mit ihrer Ausbildung eher bis sehr zufrieden und wirde die Lehre
grundsatzlich weiterempfehlen (ZS 86.2 % - CH 82.2 %).
Trotzdem sagt ein relevanter Teil, dass sie den Beruf nicht nochmals wahlen wirden. (ZS 32.8 % -

CH 27.1 %)
Kernaussage:
Die Ausbildung gefallt, aber der Beruf verliert direkt nach dem QV zu viele junge Leute.
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

2. Jeder fuinfte Absolvent verlasst die Branche

18.6 % (18.5 %) der Lernenden planen direkt nach dem QV den Wechsel in eine andere Branche.
Weitere 10.2 % (16.7 %) suchen zwar eine Stelle, méchten aber nicht zwingend im Autogewerbe
bleiben.

Griunde fur den Ausstieq:
= Lohn wird am haufigsten genannt (ZS 58.3 % - CH 54.4 %)

=  War eine gute Grundbildung, mdchte aber in einer anderen Branche Erfahrungen sammeln (37.5 % -
38.8 %)

= Aufstiegschancen zu gering (25.0 % - 14.9 %)

= Team/Betrieb passte nicht (25.0 % - 22.0 %)

= Korperliche Belastung (20.8 % - 21.6 %)

= Arbeit entspricht nicht meinen Vorstellungen (12.5 % - 26.7 %)

Kernaussage:

Der Fachkraftemangel wird nicht nur durch fehlende Lernende verursacht, sondern auch durch die
Abgéange nach dem QV.
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

3. Betrieb ist schwachster Lernort bei der QV-Vorbereitung
Berufsfachschule und UK werden Uberwiegend gut bewertet.

Der Betrieb hingegen erhalt deutlich schlechtere Werte — besonders bei:
= QV-Vorbereitung

= Zeit & Begleitung durch Berufsbildner

= Lernzielorientierte Arbeiten

=  Strukturierung der Ausbildung

Kernaussage:

Viele Lernende fihlen sich im Betrieb nicht genligend betreut und angeleitet und das ist der grosste
Hebel fur Verbesserungen.



@ AGVS | UPSA

UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

4. Erwartungsmanagement ist ein grosses Thema

Ein relevanter Anteil (ZS 13.3 % - CH 14.1 %) sagt, das Berufsbild habe nicht der Realitat
entsprochen.

Hauptgrunde:

Der Druck ist zu gross/Stress/zu anspruchsvoll (52.9 % - 30.1 %)
Der Betrieb oder das Team passte nicht zu mir (29.4 % - 24.8 %)
zu viel monotone Arbeit (17.6 % - 36.2 %)

Korperlich zu anstrengend (17.6 % - 13.0 %)

zu wenig Forderung oder Perspektiven (11.8 % - 23.1 %)

Kernaussage:

Ein Teil der Jugendlichen hat eine falsche Vorstellung vom Beruf und hier mussen wir in
Schnupperlehre und Rekrutierung ehrlicher und klarer kommunizieren.
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

5. Wer oder was hat die Berufswahl besonders beeinflusst?

Auf die Frage «Wer oder was hat Ihre Berufswahl besonders beeinflusst?» zeigen die Antworten
deutlich: Am starksten wirken reale Menschen und echte Erfahrungen im Betrieb.

= An erster Stelle (ZS 75.0 % - CH 73.3 %) steht die Schnupperlehre in der Garage, sie entscheidet
oft, ob Jugendliche sich den Beruf wirklich vorstellen kdnnen.

= Danach folgen vor allem Eltern (35.0 % - 28.3 %) und Familie (23.3 % - 14.8 %) als wichtige
Ratgeber, erganzt durch Freunde (25.0 % - 21.0%).

= Berufsmessen (6.7 % - 10.9 %) unterstitzen die Entscheidung, weil dort verschiedene Betriebe und
Berufe direkt erlebt und verglichen werden kdnnen.

= Internetplattformen, Social Media und Eignungs-/Interessentests (10.0 % - 10.8 %) sind zwar
prasent, wirken aber meist eher als Bestatigung einer bereits bestehenden Tendenz und weniger
als eigentliche Ausloser der Berufswahl.

Kernaussage:

Die Berufswahl wird primar durch Schnupperlehren und das unmittelbare Umfeld gepragt, d.h.
digitale Kanale sind wichtig, aber die Entscheidung fallt dort, wo Jugendliche echte Menschen und
echten Werkstattalltag erleben.
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

6. Betriebsklima wichtiger als Marke
Fur die Wahl des Lehrbetriebs zahlen:

= Team & Klima

= Abwechslungsreiche Tatigkeiten

= Benutzung der Werkstatt und Werkzeug fur eigenes Fahrzeug

= Nahe zum Wohnort

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

= |mage des Betriebes

= Entwicklungsperspektiven nach der Ausbildung

Die Marke (z.B. Mercedes, BMW, VW etc.) ist hingegen deutlich weniger entscheidend.
Kernaussage:

Jugendliche wahlen nicht die Marke, sie wahlen das Team.

10
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

7. Rekrutierung lauft iiber Social Media & Berufsmessen

Die wichtigsten Kanale, uber die Jugendliche auf die Lehre aufmerksam werden:

= TikTok (ZS 56.7 % - CH 34.8 %)

= Instagram (51.7 % - 53.8 %)

= Lehrstellenplattform Yousty (40.0 % - 28.1 %)

= Berufsmessen (ZEBI) (36.7 % - 46.1 %)

= Plakate/Flyer (21.7 % - 21.9 %)

Kernaussage:

Wer sichtbar sein will, muss dort prasent sein, wo Jugendliche wirklich hinschauen.

11
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

8. Weiterbildung ist bekannt — aber nicht entscheidend fur Bindung

Die AGVS-Weiterbildungen sind den meisten bekannt und werden gut bewertet.
ABER: Sie verhindern nicht automatisch, dass die Fachkrafte die Branche verlassen.

Kernaussage:
Weiterbildung ist ein Plus, aber der wichtigste Bleibefaktor bleibt das Arbeitsumfeld.

12
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9. Berufsfachschule: anspruchsvoll, aber nicht immer nah genug an der Werkstatt

UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

Die Berufsfachschule wird von den Lernenden insgesamt gut bewertet:
= Inhalte gelten mehrheitlich als aktuell und fachlich solide
= das Niveau als anspruchsvoll,

= die Stoffmenge von vielen als ,gerade richtig®, von einem relevanten Teil aber als ,,zu viel* und
teilweise zu theoretisch.

= |Im Vergleich zu UK und Betrieb wird der Praxisbezug schwicher erlebt, vieles wird verstanden,
aber nicht immer klar, wo und wie es konkret im Garagenalltag gebraucht wird.

Kernaussage:

Die BFS legt ein stabiles theoretisches Fundament, muss aber den Transfer in die Praxis und den
Fokus auf das Wesentliche sichtbarer und erlebbarer machen.

13
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10. Uberbetriebliche Kurse: praxisnaher Anker mit Optimierungspotenzial im Detail

UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

Die Uberbetrieblichen Kurse schneiden in der Umfrage gut ab:
= Sie werden als praxisnah, konkret und gut organisiert wahrgenommen
= Lernzielniveau und Stoffmenge sind flr die grosse Mehrheit ,,gerade richtig*

= Besonders geschatzt wird, dass man dort typische Arbeiten, Messungen und Diagnosen unter
guten Rahmenbedingungen uben kann

= Kiritik gibt es punktuell an sehr spezifischen oder stark theoretisch gepragten Posten sowie
daran, dass bei schwierigen Aufgaben nicht immer genug Zeit oder Unterstiitzung vorhanden ist.

Kernaussage:

Die UK sind der starke Praxisanker der Ausbildung; sie gewinnen weiter, wenn sie Inhalte noch
konsequenter auf Alltags- und QV-Kompetenzen ausrichten und bei komplexen Posten fur klare
Anleitung und Betreuung sorgen.
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UMFRAGE NACH AUSBILDUNG

Fazit in einem Satz

Die Lernenden sind mit der Lehre zufrieden, doch Betriebsklima, Lohn, Belastung und eine zu
schwache Begleitung im Betrieb fihren dazu, dass viele direkt nach dem QV abspringen. Genau hier

mussen wir ansetzen.

Und jetzt?
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FACHKRAFTE FALLEN
NICHT VOM HIMMEL
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HUMAN RESOURCES

VVom Inserat zur Arbeitgeberrealitat
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Rekrutierung: weniger passende Bewerbungen, mehr Aufwand in der Selektion

HERAUSFORDERUNGEN HR

Handwerkliche Betriebe finden nicht gentigend Nachwuchs. Fur das HR bedeutet das: mehr Marketing,
mehr Prasenz, mehr ,Erstkontakt‘-Formate, mehr Abklarung der realistischen Berufsvorstellung (sonst
steigen Abbriche und Unzufriedenheit wahrend oder nach der Ausbildung).

Fachkraftemangel verscharft die Lage: Ausbildung konkurriert mit Produktivitat

Der Fachkraftemangel erzeugt im Alltag einen Zielkonflikt: Ausbilden kostet Zeit, aber die Werkstatt steht
unter Auslastungsdruck (Umsatzstunden, Durchlaufzeiten).

Ausbildungsqualitat: Erwartungen der jungen Leute versus Realitat im Betrieb

Der Schlissel sind gute Ausbildungsbedingungen mit Berufsbildner, die Zeit haben und Lernende ,auf
Augenhohe® begleiten. Das HR als Stabstelle ist der ,Controller”. Rollendefinition, Zeitbudgets,
Ansprechpersonen, Eskalationswege, ansonsten wird Ausbildung zur Nebenaufgabe.

Grunde fur Schwierigkeiten und Abbruche sind oft ,,klassisch*

Typische Problemfelder sind u. a. Schwierigkeiten in der Berufsschule, Konflikte im Ausbildungsbetrieb
(Ausbilder/Team) und  falsche  Berufswahl. Nicht nur  ,lLeistung”, sondern  auch
Passung/Erwartungsmanagement und Beziehungsarbeit sind zentrale HR-Hebel.
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Der Wohnort pragt den Lehrstellenmarkt massiv: Je nach Wohnort ist der ,Suchraum“ (OV-
Erreichbarkeit < 1h) und damit die Auswahl an Betrieben, Lehrstellen, Berufen sehr unterschiedlich, also
von sehr breiter Auswahl bis hin zu sehr wenigen Optionen. Das kann zu Selektionseffekten fUhren: In
Regionen mit weniger Alternativen landen Lernende ofter in ,handwerklichen® Berufen, wahrend in
urbanen Raumen mehr Ausweichmaoglichkeiten bestehen.

HERAUSFORDERUNGEN HR

Landliche Lehrbetriebe haben im Schnitt eine hohere Ausbildungsintensitat: In landlichen
Betrieben sind Lernende oft noch starker Teil des Systems, was eine eingespieltere Ausbildungskultur
beglnstigen kann oder im Positiven auch frih mehr Verantwortungstibernahme. Landliche Lernende
kommen auch eher in Betriebe, die regelmassig ausbilden, weil das im lokalen Arbeitsmarkt starker als
,hormal“ gilt. Auch Freiwilligenarbeit wird in geringbesiedelten Gebieten Uberdurchschnittlich haufig
geleistet.

Berufsbildung verliert besonders in stadtischen Gebieten: Das kann ebenfalls Selektion verstarken:
Wo das ,Gymnasium® sozial starker normiert sind, wahlen diejenigen die Berufsbildung, die sehr klar
wollen oder diejenigen, die keinen Wunschausbildungsplatz gefunden haben. In stadtischen Regionen
treffen haufiger sehr unterschiedliche Bildungswege, Sprachprofile und Migrationshintergrinde
zusammen. Das kann Werte- und handwerkliche Grundfertigkeits-Spannweiten grosser wirken lassen.

Nicht der Wohnort macht Werte sondern Erfahrungsraume: zu Hause mithelfen, Vereinsleben,
Nebenjobs, frUhe Verantwortungsubernahme, klare Grenzen, ehrliches Feedback. Stadtjugendliche
konnen das genauso mitbringen, nur ist die Streuung oft sichtbarer
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BERUFSBILDUNGSPERSONEN

Warum Ausbildung heute mehr Flhrung braucht
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Rolle ist anspruchsvoller als ,,fachlich gut sein“

Berufsbildner brauchen neben Fachkompetenz auch berufs- und arbeitspadagogische Fahigkeiten. Im
Alltag bedeutet das: Berufsbildner mussen anleiten, beobachten, Feedback geben, bewerten,
dokumentieren, Konflikte flhren und dies zusatzlich zu ihrer Tatigkeit in der Werkstatt.

Zeit, Konsequenz, Einheitlichkeit — besonders in grossen Unternehmens-Gruppen

Je grosser die Organisation, desto eher passiert:

= unterschiedliche Standards je Standort/Team

= ,das macht jeder anders® (Lernende spielen Systeme gegeneinander aus)

= zu wenig konsequente Riickmeldung an Betrieb/HR, wenn Lernende im UK/Schule auffallen
Herausforderung Motivation und Gruppendynamik in Teams: einzelne ziehen viele mit

Typisch fur Gruppeneffekte (reinreden, Spriiche, Kurs nicht ernst nehmen): In Klassen oder UK
bekommt der Lauteste schnell Aufmerksamkeit, andere ziehen mit, und Stéren wird normal. Das kippt
erst wieder, wenn Lehrkrafte/Berufsbildner friih klare Leitplanken setzen: Fokuszeiten, Rollen, Feedback
und konsequente Regeln.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Die 10 Skills wirksamer Berufsbildner (Teil 1)

1.

Geduld: Halte das Lerntempo aus, wiederhole ruhig und bleibe konsequent, auch wenn es langer
dauert als wenn du es selber machst.

Empathie: Erkenne Unsicherheiten, nimm sie ernst und schaffe Sicherheit, ohne Anspriche zu
senken.

Hartnackigkeit: Bleibe dran, auch wenn die Entwicklung nicht linear ist, Rickschritte sind Teil des
Lernens, nicht das Ende.

Naturliche Autoritat: Gib Orientierung durch Klarheit, Fairness und Fachlichkeit, nicht durch
Lautstarke oder Druck.

Gesprachsklarheit: Sprich Schwieriges respektvoll an, benenne Fakten, Wirkung und Erwartungen
und zwar ohne Umwege.

Erwartungen verstandlich machen: Formuliere Ziele, Standards und ,so machen wir’s hier”
konkret, prifbar und stufengerecht.

Feedback geben und annehmen: Gib zeitnahes, konkretes Feedback (was hast du beobachtet —
wie hat es gewirkt — was ist der nachste Schritt) und nimm Rickmeldungen ernst.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Die 10 Skills wirksamer Berufsbildner (Teil 2)

8. Reflexion: Prufe dein eigenes Handeln: Was hat geholfen? Was war zu viel? Was andere ich beim
nachsten Mal?

9. Situationsgerechtes Fiihren: Steuere je nach Lernstand: vormachen — gemeinsam — begleiten —
kontrollieren — loslassen.

10. Didaktisches Grundverstandnis: Strukturiere Lernprozesse: kleine Schritte, klare Lernauftrage,
Ubung, Transfer, Kontrolle der Kompetenz.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Trend im Autogewerbe: schnelle Weiterentwicklung?

Das Bedurfnis fur eine schnelle Weiterentwicklung, also direkt nach der Lehre, ist kein reines
Branchenphanomen, sondern ein breiter Arbeitsmarkt-Trend: Gen Z gewichtet Lern- und
Entwicklungsmoglichkeiten hoch und nennt diese haufig als zentralen Grund fur Arbeitgeberwahl bzw.
Arbeitgeberwechsel.

Im Autogewerbe wird dieser Trend aber verstarkt durch:
= Fachkraftemangel & frihe ,,Karrierespringe“ (Betriebe geben schneller Verantwortung).

= Hohe Veranderungsdynamik (Diagnose, Software, ADAS, HV-Sicherheit, Herstellerprozesse) —
Gefuhl: ,Ich muss schnell aufsteigen, sonst bin ich bald nicht mehr up to date.”

= Viele kleine/mittlere Betriebe: weniger Kapazitat fur strukturierte Begleitung, Lernzeit, Coaching.
= Betriebliche Unterstlitzung bei Vorbereitungskursen ist in kleineren Betriebsgrossen eher tiefer
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Erwartung versus Realitat

Viele starten eine Weiterbildung ,im Flow“ nach der Lehre, unterschatzen aber:

Zeitbudget (Arbeit, Schule, Privatleben)

Lernmethodik (Selbststudium, Prafungstrainings)

Frustrationstoleranz bei Rickschlagen (erste ungenugende Prufungen/Module)
Kosten (Kurskosten, Prufungskosten, Einbusse reduziertes Pensum, Spesen)

Zu wenig betriebliche ,, Tragstruktur

Wenn Betriebe wenig Lernzeit, wenig Coaching und wenig Schutz vor Uberlast bieten, steigt das
Abbruchrisiko.

,Rolle’ kommt schneller als ,,Reife*

Der Schritt vom Lernenden zur (angehenden) Fuhrungsperson/Berufsbildner passiert sehr frih. Fachlich
klappt’s oft, aber:

Feedback geben, Konflikte Ilosen, Grenzen setzen

Vorbildfunktion (PUnktlichkeit, Verlasslichkeit, Umgangston, Sicherheitskultur)

Didaktik im Alltag (Lernaufgaben, Beobachten, korrigieren, motivieren)
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Gesetz erfiillt # padagogisch bereit fur Fihrung

Rechtlich ist klar geregelt, was eine Berufsbildnerfunktion im Lehrbetrieb mindestens mitbringen muss
(EFZ bzw. gleichwertig, Praxis, berufspadagogische Qualifikation (Kurs Berufsbildner) 40 Kursstunden).

Diese Mindestanforderung ist wichtig, aber sie ist keine Garantie fur:

= FUhrungsreife

= Kommunikationsstarke

=  Wertehaltung im Alltag

= Ausbildungskompetenz unter Druck

Wichtig: Weiterbildung von Berufsbildungsverantwortlichen ist explizit Teil von Qualitatsentwicklung.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Was hat sich verandert

Fraher hat die formale Rolle, als Vorgesetzter oder Berufsbildner oft gereicht, um Gehorsam zu
erzeugen. Heute ist Autoritat starker ,verliehen“ und entsteht durch Kompetenz, Fairness,
Transparenz und Beziehung.

Das bedeutet fur uns: Lernende und auch alle anderen Mitarbeitende folgen weniger ,weil du Chef
bist*, sondern eher ,weil du plausibel bist® — also: du erklarst das Warum, entscheidest fair, bist
konsistent, kannst fachlich helfen und behandelst respektvoll.

Die ,alte” Logik war: Rolle — Autoritat — Erfahrung wachst mit der Zeit. Heute ist es oft umgekehrt
notig: Erfahrung und stabile Beziehung — Akzeptanz — Rolle wirkt.

Typische Herausforderung bei jungen Berufsbildnern:

= Konflikt- und Grenzsetzungskompetenz (klar sein, ohne zu eskalieren)

= Feedback geben, ohne zu beschamen (Kritik wird schneller als Angriff erlebt)

= Vorbildfunktion durch Verhalten (Plnktlichkeit, Sorgfalt, Ordnung, Disziplin, Umgangston)

= Fuhren ohne Statusbonus: Der Titel allein tragt nicht. Wer kaum alter ist als die Lernenden und im
Team auch von Alteren beobachtet wird, muss Autoritét jeden Tag Uber Verhalten, Haltung und
Klarheit verdienen.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Konsequenz: Autoritat muss neu gedacht werden
In der Berufsbildung funktioniert Autoritat heute stabiler Gber eine Kombination aus:

Fachliche Glaubwirdigkeit, aber ohne Arroganz: Sofort helfen kdnnen: Messlogik, Diagnoseweg,
Sicherheit

Beziehungsautoritat: Konsequent fair, ansprechbar, ruhig, berechenbar. Hier wird Vorbild sichtbar.

Prozess- und Werteautoritat: nicht ,ich will das®, sondern ,wir arbeiten so, also Standards (Sicherheit,
Qualitat, Umgang, Vorbereitung) sind transparent, gelten fur alle, werden eingetbt und nachgehalten.

Psychologische Sicherheit als Leistungsbedingung: Fehler und Unsicherheit dirfen frih benannt
werden — dadurch weniger Fehlerfolgen, bessere Lernkurve
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Das Thema Zeitressourcen fiir Betreuung, Ausbildung und damit auch die maximal betreubare Zahl
Lernender pro Berufsbildner wird aus folgenden Grunden deutlich relevanter:

1.

Recht & Sicherheit: Betreuung ist Aufsichtspflicht. Lernende sind nachweislich besonders
unfallgefahrdet. Das macht Instruktion + Uberwachung im Alltag zwingend und das kostet Zeit. Je
mehr Lernende eine Person parallel betreut, desto schwieriger wird es, diese Aufsichts- und
Sicherheitslogik real einzuhalten.

Mehr Komplexitat in der Ausbildung: Das sind Inhalte, die man nicht ,nebenbei“ vermittelt: Sie
erfordern strukturierte Fehlersuche, Messkonzepte, Prozessdisziplin, Sicherheitsroutinen und oft
engere Begleitung.

Dokumentations- und Qualitatsanforderungen brauchen Zeit: Wenn Betriebe mehrere
Lernende haben, steigt dieser Aufwand in der Praxis eher Uberproportional, weil Gesprache,
Zielkorrekturen, Nachfuhren, Konflikte etc. dazukommen.

Struktur der Betriebe mit wenig Puffer: Je knapper die Ressourcen, desto schneller kippt das
System: Entweder Produktivitat oder Ausbildungsqualitat leidet, aber beides fuhrt zu Spannungen.

Fuhrungsrealitat entsteht heute Uber Beziehung & Klarheit: Das ist zeitintensiver und gerade
bei jungen Berufsbildnern ohne Fuhrungserfahrung steigt der Betreuungsbedarf zusatzlich.

Hochstzahl Lernender im Betrieb wird Schlusselthema: Der Gesetzgeber macht damit klar:
Ausbildung ist betreuungsintensiv und braucht echte Prasenz-/Zeitressourcen.
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HERAUSFORDERUNGEN BERUFSBILDNER

Ausbildungszeit in der Realitat

Zeit fir Ausbildung wird zur knappsten Ressource und zwar aus einer Mischung aus
Fachkraftemangel und Produktionsdruck, wachsenden Ausbildungs- und Sicherheitsanforderungen und
veranderten Erwartungen an Arbeitszeit und Work-Life-Balance.

= |n vielen Betrieben ist die Berufsbildnerrolle zwar formal definiert, aber Zeit dafir ist nicht
institutionell geschitzt. Das ist Zeit, die im Tagesgeschaft leicht ,wegoptimiert® wird, aber mit
Qualitatsrisiken.

= Der Fachkraftemangel verschiebt die Kapazitat des Berufsbildners in die Produktivitat, wahrend
Dokumentation, Sicherheitsanforderungen und Komplexitat steigen. Je weniger Zeit im Moment
vorhanden ist, desto hoher das Risiko, dass Unterweisung und Uberwachung nicht konsequent
genug passiert. Auch Konflikte werden vertagt und Lernende erleben dies als Inkonsequenz.

= Die Annahme ,macht man halt nach Feierabend® verliert Akzeptanz, weil heute Balance/Belastung
arbeitsmarktweit hoher gewichtet wird. Wenn Ausbildung systematisch in Randzeiten verschoben
wird, steigt das Risiko, dass es entweder nicht passiert oder zu Uberlast fuhrt. Ausbildung und
Betreuung soll im bezahlten Arbeitskontext Platz haben und nicht als ,Selbstverstandlichkeit"
obendrauf.
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BERUFSLEHRKRAFTE

Die «Schere» im Klassenzimmer wird grosser
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HERAUSFORDERUNGEN LEHRKRAFTE

Grossere Leistungs- und Motivationsspanne in einer Klasse (,,Schere*)

Lehrpersonen erleben Heterogenitat (Leistung, Lernverhalten, Motivation, Sozialverhalten, Sprache) als
eine der grossten Alltags-Herausforderungen und sie wird eher grosser als kleiner. Konsequenz fur
Lehrpersonen:

Differenzierung wird schwieriger, d.h. die ,guten Lernenden koénnen sich unterfordert flhlen,
wahrend schwachere oder unmotivierte Lernende viel Steuerungs- und Unterstlutzungszeit
benadtigen.

Mehr Unterrichtszeit geht in Disziplin und Klassenflihrung statt in Lernen.

Gruppendynamik: Stérung wird sozial ,belohnt! Wenn in einer Gruppe Stérung Aufmerksamkeit
bringt (Lachen, Status, Spriche), verstarkt sich das Verhalten. Stérungen hangen starker mit dem
Anteil leistungsschwacherer Lernender zusammen als z. B. mit der Klassengrosse. Dies erklart,
warum die ,Schere® oft mit mehr Unruhe einhergeht.

Immer mehr ,Erziehungsarbeit® trifft auf weniger akzeptierte Autoritat.

Zusatzlich zu klassischen Storungen kommt in vielen Klassen ,digitale Unruhe®, also die Ablenkung
uber digitale Gerate, das bedeutet, wenn Aufmerksamkeit standig konkurriert, sinkt die
Frustrationstoleranz und die Impulskontrolle.
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LERNENDE

Erwartung trifft Werkstattrealitat
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2-jahrige Lehre (EBA): Beziehung und Begleitung stehen im Vordergrund; haufig zusatzlicher
Unterstutzungsbedarf (Sprache/Umfeld/Lebensfragen).

HERAUSFORDERUNGEN BERUFE

3-jahrige Lehre (Automobil-Fachmann EFZ): grosste Leistungs- und Motivationsspanne, Unterricht
anspruchsvoll durch starke Heterogenitat. /n dieser Berufsgruppe sind die grossten Herausforderungen
fur den Unterricht in Berufsfachschule und lberbetrieblichen Kursen.

4-jahrige Lehre (Automobil-Mechatroniker EFZ): starker Gber Leistung/Noten steuerbar; Lernende oft
neugieriger und lernorientiert.

Kernaussage: Wenn die ,Schere” grdsser wird, braucht es mehr Verbindlichkeit, d.h. klare
Erwartungen, gelebte Bildungsberichte und eine gemeinsame Lern- und Arbeitskultur, damit die
motivierten Lernenden nicht zu kurz kommen.

Warum Bildungsbericht & Ausbildungskontrolle jetzt zentral sind!

Der Bildungsbericht ist Pflicht und muss mindestens einmal pro Semester mit dem Lernenden
besprochen werden. Er ist das zentrale Instrument, um Leistung, Verhalten, Ziele und Massnahmen
verbindlich festzuhalten.
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LERNENDE UND FACHKRAFTE FUHLEN SICH UNANTASTBAR

Dies ist ein gesamtwirtschaftlicher Trend im Handwerk, aber oft besonders spurbar durch den
Wettbewerb um Nachwuchs und dem demografischer Druck. Damit ist selten ,Frechheit® gemeint,
sondern ein verschobenes Machtgefuhl im Alltag:

= Lernende nehmen wahr: ,,die Betriebe brauchen uns“ (Fachkraftemangel, unbesetzte Stellen) und
sie sehen, das Konflikte ausgesessen werden, weil Kapazitaten fehlen.

= Daraus entsteht bei einem Teil: geringere Angst vor Konsequenzen — mehr Risikoverhalten:
— unpunktlich, unvorbereitet, Handy, Widerstand gegen Regeln
— geringere Bereitschaft zu Extra-Anstrengung (,ist nicht mein Problem®)
— schnelleres ,Abschalten” bei Kritik (,dann geh ich halt®)

Wichtig: Das ist nicht die Mehrheit, aber es pragt die Stimmung, weil es den Ausbildungsalltag stark
belastet.
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LERNENDE UND FACHKRAFTE FUHLEN SICH UNANTASTBAR

Warum der Fachkraftemangel dieses Gefiihl verstarkt

Knappheit verschiebt Verhandlungsmacht, auch ohne dass Lernende es ,bose“ meinen.
Wenn Betriebe Personal suchen, wirkt das bis zu den Lernenden:

= Sie horen im Betrieb ,wir finden niemanden®.

= Sie erleben, dass jede Arbeitskraft zahlt.

= Sie sehen, dass Probleme ,geschluckt® werden, weil Kapazitat fehit.

Das fuhrt zu einer stillen Botschaft: ,,Ich bin systemrelevant, also mir passiert nichts.“

Ausbildungsqualitat gerat unter Druck

37

= Fachkraftemangel bedeutet oft: Berufsbildner missen starker in die Produktivitdt — Ausbildung wird

zur Nebensache
= weniger Zeit fur klare Regeln, Feedback, Nachverfolgung
= Konflikte werden vertagt (,jetzt nicht®, ,spater) — Lernende erleben das als Inkonsequenz.

Und Inkonsequenz ist der starkste Beschleuniger fur ,Unantastbarkeit”: Wenn Regelverstésse nicht

zeitnah Konsequenzen haben, wird die Regel als unverbindlich interpretiert.
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LERNENDE UND FACHKRAFTE FUHLEN SICH UNANTASTBAR

Kurzfristige Betriebsablaufe dominieren

Unter Druck entscheiden Betriebe haufiger:

= ,Hauptsache der Lernende bleibt, sonst fehlen uns Leute”
= Wir konnen uns keinen Abbruch leisten”

= Wir wollen keinen Arger mit Eltern oder Behdrden“ — Das ist nachvollziehbar, aber es untergrabt
langfristig die Lernkultur.

Praxisrealitat — warum handeln wir nicht?

Betriebe verzichten oft, nicht weil es rechtlich unmadglich ware, sondern wegen:

= Aufwand & Unsicherheit (Dokumentation, Gesprache, Behdrde, Emotionen)

= Reputationsangst (Eltern, Schule, Social Media, ,der Betrieb ist streng")

= Kostenlogik (neue Rekrutierung/Schnuppern/Einarbeitung)

= Hoffnung auf Besserung (,wird schon®)

= Fehlende Standards (kein sichtbarer, definierter Eskalationsprozess)
Ergebnis: Es entsteht eine gefiuihlte Kiindigungshemmung, die Lernende spuren.
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LERNENDE UND FACHKRAFTE FUHLEN SICH UNANTASTBAR

Typische Muster, die ,,Unantastbarkeit” im Betrieb erzeugen

Wenn mehrere Punkte zutreffen, lauft systemisch etwas falsch:

Regeln sind bekannt, aber werden nicht konsequent durchgesetzt

Kritik kommt spat (erst wenn es eskaliert) statt frih in kleinen Korrekturen

Zu viel reden, zu wenig dokumentieren (keine nachvollziehbaren Vereinbarungen)
Uneinheitlichkeit im Team: Einer ist streng, der andere lasst alles durch

Betrieb schiitzt Berufsbildnerzeit nicht — Ausbildung wird ,nebenbei“ gemacht

o a kO Dd-~

Keine echten Konsequenzstufen (z. B. Nacharbeit, Aufgaben wiederholen, Zusatzauftrage,
Gesprach, Dreiergesprach, etc.),

7. Falsche Belohnung: Wer stort, bekommt am meisten Aufmerksamkeit oder wird geschont

39
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LERNENDE UND FACHKRAFTE FUHLEN SICH UNANTASTBAR

,Unantastbarkeit” ist oft ein Symptom von fehlender Flihrung, nicht fehlender Moral

Junge Menschen testen Grenzen. Wenn Grenzen fehlen oder schwammig sind, wird getestet, dies ist
ganz normal.

Es ist auch ein Kommunikationsproblem
Viele Lernende interpretieren Kritik als ,,Du willst mich nicht® und gehen in Abwehr.
Wenn Betriebe aber die Linie klar machen:

= ,Du bist willkommen® + ,Dieses Verhalten geht so nicht” + ,So geht’s konkret besser... funktioniert
es deutlich besser.

LFachkrdftemangel macht Lernende nicht schlechter, aber er erhéht den Druck auf die Betriebe,
Konflikte zu schlucken. Wenn Regeln nicht konsequent und friih gefiihrt werden, entsteht das Gefiihl:
Mir passiert nichts. Das ist weniger ein Rechtsproblem als ein Fiihrungs- und Prozessproblem.”
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«lch bin da und du musst liefern», sind aber unvorbereitet in Unterricht und Betrieb

LERNENDE ERWARTEN ERLEBNISQUALITAT

Dies ist ein gesellschaftlicher Generationen-Trend durch die Erwartung an Service, Tempo,
Individualisierung) und betrifft fast alle Branchen. Junge Arbeitnehmende (Gen Z) denken starker in
Erlebnisqualitdt (sinnvolle Arbeit, Fairness, personliche Entwicklung) und erwarten sichtbare
Unterstutzung durch Schule und Betrieb, und sie sind auch eher bereit, bei enttduschten Erwartungen
mental oder real durch einen Wechsel abzurechnen.

Schweizer Jugendliche sind online und am Smartphone sehr intensiv unterwegs. Das senkt die Hirde
fur ,schnelle Loésungen® und erhoht die Erwartung an Sofort-Erklarungen, also auch im Unterricht und im
Betrieb. Der Effekt: Die Toleranz fur ,erst denken, dann vorbereiten, dann Uben“ sinkt, insbesondere,
wenn Lernende aus ihrem Alltag gewohnt sind, dass Antworten jederzeit verfligbar sind.

Fir die Gen Z ist das Arbeitsklima und das Team zentral; Wertschatzung, Respekt und sinnvolle Arbeit
werden stark gewichtet, gleichzeitig erwarten viele klare Fuhrung und Entwicklung.

Losungsansatz:

«Doppelter Vertrag» sichtbar machen: Rechte UND Pflichten als schriftliche Lernkultur-Vereinbarung
(Vorbereitung, Punktlichkeit, Umgangston, Feedbackregeln, wu.s.w.). Was liefern wir als
Ausbildungsbetrieb, was lieferst du als Lernender. Erwartungs-Realitatslucke frih schliessen!
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VOM SPORTWAGEN-TRAUM ZUR WERKSTATTREALITAT

Fehlendes Benzin im Blut

Die Beobachtung ,Lernende interessieren sich eher furs Fahren (idealerweise Sportwagen) als fur
anspruchsvolle Werkstattaufgaben® beschreibt meist keinen generellen Mangel an Interesse, sondern
eine Verschiebung des Interessensfokus: weg von technischer Neugier hin zu Nutzung, Erlebnis,
Image und Status.

Gerade fur Lernende, die ,Auto® primar als Fahr- und Lifestyle-Objekt sehen, kann das zur
Erwartungs- und Realitatsliucke flhren: Der Arbeitsalltag besteht nicht laufend aus spektakularen
Fahrzeugen oder ,Tuning-Momenten®, sondern in hohem Anteil aus strukturierter Fehlersuche,
Messungen, Dokumentation, Routinearbeiten und zunehmend aus Themen wie Fahrassistenz,
Datenbus, Hochvolt-Sicherheit und Herstellerprozessen.

Dass ein Teil der Nachwuchskrafte ,zu viele Routinetatigkeiten® und ,mangelnde Abwechslung® als
Kritikpunkt nennt, passt zu diesem Mechanismus: Nicht unbedingt die Branche ist ,unattraktiv®, aber der
erwartete ,Auto-Content” stimmt bei einigen weniger gut mit der Realitat Uberein. Vor diesem
Hintergrund kann ,zu wenig Benzin im Blut® auch als Passungsproblem interpretiert werden. D.h.
Schnuppern ist nicht nur Rekrutierungsinstrument, sondern das wichtigste ,,Realitatsfenster®. Wenn
Schnuppern hauptsachlich aus Zuschauen oder aus ,coolen Tatigkeiten besteht, wird das Fahr-/Image-
Interesse verstarkt. Wenn Schnuppern dagegen eine kleine, echte Diagnosegeschichte enthalt, wird
das Interesse auf Technik umgelenki.
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VOM SPORTWAGEN-TRAUM ZUR WERKSTATTREALITAT

Unterschiede nach Ausbildung und warum das furs Matching zahlt
Die ,Lucke” wirkt je nach Ausbildungsweg anders:

= Automobil-Assistent EBA (2 LJ): viel Standard-/Service-/Pflege, Verschleissteile, einfache
Kontrollen — Realitat ist repetitiv und braucht Sorgfalt.

= Automobil-Fachmann EFZ (3 LJ): breite Basis, grosse Heterogenitat — hier ist das Matching
besonders kritisch

= Automobil-Mechatroniker EFZ (4 LJ): starker in Richtung Diagnose und grosserer Komplexitat —
fur Technik-Neugierige am motivierendsten.

Konsequenz: Beim Automobil-Fachmann treffen wir eher auf eine breitere Eingangspopulation, aber
die Fahrzeugrealitat verlangt dennoch Methodik, Mess-/Diagnoseverstandnis und Prozessdisziplin.
Das produziert die ,Schere®: von sehr starken Lernenden bis zu Lernenden, die mit Basisanforderungen
kampfen.

Kernaussage: Je hoher die Grundbildung, desto starker ruckt der Alltag Richtung systematische
Diagnose + Prozessdisziplin und damit wachst das Risiko der Enttauschung bei Lernenden, die ,Auto”
primar als Lifestyle- und Prestige-Objekt sehen. Lernende AMP und AMN profitieren oft von hoher
Technikmotivation, aber beim Automobil-Fachmann entscheidet sich der Erfolg Uber Matching,
Grundlagenfuhrung und konsequente Lernkultur.
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VOM SPORTWAGEN-TRAUM ZUR WERKSTATTREALITAT

Hebel wahrend der Lehre

Wenn Lernende im ersten Jahr sehr viele Routinetatigkeiten erleben und anspruchsvolle Diagnose erst
viel spater, entsteht leicht eine Erzahlung wie ,eigentlich mache ich nur Service und spannend ist nur,
wenn ich fahren kann®. Dem lasst sich mit einem relativ kleinen didaktischen Schachzug
entgegenwirken: friihe, kleine Diagnosekompetenz statt spater ,Diagnose-Schock®.

Zusammengefasst ist ,zu wenig Benzin im Blut® damit in weiten Teilen ein allgemeiner Jugend- und
Kulturtrend (Auto als Erlebnis/Status/Mobilitédtsoption statt als Technikobjekt), der im Autogewerbe aber

zum Branchenproblem wird, weil der Beruf stérker als viele andere Berufe eine hohe, zunehmend
digitale Diagnose- und Sicherheitstiefe verlangt.
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AUSBILDUNGSBETRIEB

Hier entscheidet sich Bindung — oder Abgang
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WAS WIR ERWARTEN
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WANTED: THE BEST

Du bist bereit, Vollgas zu geben? Hier startest du nicht
nur durch, sondern du wirst Teil eines starken Teams,
das dich auf die Pole Position bringt. Denn bei uns
findest du nicht nur einen Job, sondern eine Ausbildung

auf Spitzenniveau. Wir gehen immer eine Extrameile: Fir
deine berufliche Zukunft, 1in unseren Geschaftsfeldern, fur
unsere Kundinnen und Kunden.

Bereit? Dann steig ein und komm 1ins Team Zukunft der
Mobilitat!
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Erwartungen im Autogewerbe: Anspruch, Realitat, Konsequenzen

«Du bist bereit, Vollgas zu geben? Starkes Team, Ausbildung auf Spitzenniveau, Extrameile... Klingt
nach toller Zukunft und wirkt wie ein Versprechen! Aber: Erwartung ohne erlebbare Realitat fuhrt zu
Enttauschung mit Folgen.

Was wir erwarten durfen, weil diese Basics den Alltag erst méglich machen:

Punktlichkeit & Verlasslichkeit (\Werkstatt ist stark getaktet)

Sorgfalt & Sicherheitsbewusstsein (Fehler kosten und gefahrden Menschen)
Lernbereitschaft & Durchhaltevermoégen (viel Routine, aber auch Komplexitat)
Teamfahigkeit & respektvolle Kommunikation

Akzeptanz von Feedback und Umsetzung von Korrekturen

Prozess- & Dokumentationsdisziplin (strukturierte Diagnoseablaufe, saubere Berichte, Einhaltung
von Standards)
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Was wir oft zusatzlich «versprechen»

«Spitzenniveau-Ausbildung»
«Starkes Team, familiares Klima»
«Perspektiven & Entwicklung»
«Wertschatzung»

«Wir investieren in dich»

Das ist nicht nur Marketing, denn es setzt klare Erwartungen!

Der psychologische Vertrag, unausgesprochen, aber wirksam:

Lernende horen: ,Wenn ich Vollgas gebe, bekomme ich Top-Begleitung.*
Betriebe denken: ,Wenn wir die Stelle bieten, kommt Motivation von selbst.”
Ergebnis: Beide Seiten starten mit einem Deal, ohne ihn miteinander zu klaren
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Was vielfach nur auf Papier existiert

Papier ist geduldig, aber der Alltag gnadenlos:

= «Spitzenniveau» aber keine Struktur: keine Lernplanung, keine Rotation, wenig Feedback
= «Starkes Team» aber ohne Fuhrung: Konflikte ungeldst, Wertschatzung zufallig

= «Fdrderung» aber ohne Zeit: Berufsbildner im Produktivitatsdruck

= «Perspektiven» aber ohne Pfade: nach der Lehre keine klare Zukunft im Betrieb

= «Digitalisierung» aber ohne Kultur: viele Tools verstarken Probleme, sie |0sen sie nicht
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Wie Lernende merken: «das ist nur auf Papier»

«Schau jetzt selber und mach vorwarts» statt anleiten

Lernen passiert «Zwischen zwei Auftragen»

Feedback nur, wenn etwas schief [auft

Zustandigkeiten unklar: «Frag mal...»

Versprechen werden verschoben: «Wir schauen spater einmal...»
QV-Vorbereitung zufallig oder gar nicht, statt systematisch

@ AGVS | UPSA
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Was dies bei Lernenden bewirkt, wenn Anspruch und Realitat auseinanderdriften

WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

= Motivation kippt: von ,ich will“ zu ,ich halte durch®

= Vertrauen sinkt: ,Worte zahlen nicht"

= Riuckzug: Dienst nach Vorschrift, weniger Eigeninitiative

=  Zynismus: ,Extrameile? Fur wen?*

= Wechselabsicht: nach QV weg aus Betrieb oder sogar aus Branche



WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Fur den Betrieb kommt die Rechnung spater, aber sie kommt:

Produktivitat leidet durch Nacharbeit, Fehler, Konflikte
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner werden ,,Feuerwehr* statt Coach
Teamklima sinkt und fuhrt zu weiteren Abgangen

Kosten steigen: Rekrutierung, Einarbeitung, Qualitatsverluste
,Fachkraftemangel® wird selbst gemacht: Ausbildung ohne Bindung

@ AGVS | UPSA
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Kernpunkt: Was wir in Realitat bieten, entscheidet
Arbeitgeberattraktivitat entsteht durch:

= Haltung & Sinn

= Gute Flhrung

= Entwicklungsmoglichkeiten

= Verlassliche Ausbildung im Alltag

Wichtig: Inserate und Videos kdnnen unterstitzen, aber die Realitat im Betrieb nicht ersetzen
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WAS WIR ERWARTEN UND WAS ES BEWIRKT

Erwartungen sind nur fair, wenn sie gegenseitig sind.
Wir erwarten von Lernenden:
= Einsatz, Zuverlassigkeit, Lernhaltung

Lernende erwarten von uns:
= Begleitung, Struktur, Respekt, Perspektive

So wird ,,Spitzenniveau“ sichtbar:

= Struktur: Lernplan, Rotation, Abwechslung, klare Lernauftrage, QV-Fahrplan

= FUhrung: kurze, regelmassige Feedbacks, Konflikte aktiv I6sen

= Perspektive: konkrete Entwicklungspfade bereits wahrend der Lehrzeit sichtbar machen

Merke: Erwartungen wirken immer. Wenn Versprechen nicht gelebt werden, verlieren wir die Fachkrafte
genau dann, wenn sie gut werden.
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ERLEBTE REALITAT IM ALLTAG

Tatort Werkstatt: zwischen Auftragen und eng getaktetem Betrieb

Der tagliche Ablauf ist gepragt von Zeitdruck, vielen Kundenauftragen, Kennzahlen, Fehlerkosten,
Sicherheitsvorgaben

Ausbildung wird zugunsten der Produktivitat «wegoptimiert», gleichzeitig steigt die Komplexitat mit
begrenzter Zeit fur Begleitung. Die Lernenden werden als Entlastung genutzt und erledigen die
Aufgaben, aber ohne Lernziel (warum mache ich was, worauf muss ich achten, was muss ich
dokumentieren?)

Monotone Routinearbeiten, fehlende Abwechslung und Herausforderungen fuhren zu Frust, weil eine
grosse Erwartungslicke zum «coolen Autoimage» entsteht.

Feedback nur wenn etwas schiefgeht in Form von Arger (Du bist das Problem), statt als Lernchance
Zu nutzen

Konflikte werden aus Zeit- und Kapazitatsgrinden geschluckt, statt gemeinsam umgehend zu
verarbeiteten. Dies fuhrt zu mehr Grenztests (wie weit kann ich gehen, bis wirklich was passiert),
mehr Widerstand, weniger Extra-Effort und die Erwartung «starkes Team» wird zunehmend
entwertet.

Folgegefuhle: «Ich als Lernender muss funktionieren, aber ich werde nicht weiterentwickelt»
Der Stress erhoht sich und senkt die Bindung, weil die Realitat nicht den Erwartungen entspricht
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HANDLUNGSOPTIONEN

Von der Diagnose zur Massnahme



AGVS | UPSA

SYM
‘-

BOLﬁlLﬁm -
SiS™ £

- > P ———




@ AGVS | UPSA 63

AUSBILDUNGSQUALITAT MUSS STIMMEN

Was die Industrie und grosse Konzerne wahrscheinlich besser machen!

Die Realitat zeigt, dass ,die Jugend® nicht das Problem sein muss, wenn Rahmen, Auswahl und

Ausbildungsqualitat stimmen. Die Grundlogik ist plausibel beschreibt ziemlich klar, wie sie Ausbildung
attraktiv und wirksam machen:

= Eigene, modern ausgestattete Ausbildungsinfrastruktur, gut geschulte Ausbilder und
Ausbildungsbeauftragte, also nicht nur ,Ausbildung nebenbei”.

= Strukturiertes Onboarding mit EinfUhrungsprogramm, Produktschulungen, Training im
Ausbildungszentrum, plus Teamentwicklung (z. B. mit Outdoor-Seminaren).

= Breites Portfolio mit mehreren Ausbildungsberufen und Studiengange, also klare Perspektiven fur
Schuler und Lernende. Ihr gutes Ausbildungssystem wirkt als Wettbewerbsvorteil.

Kurz: Die Industrie und grossen Konzerne ,gewinnen® nicht, weil Jugendliche plotzlich anders sind,
sondern weil die Unternehmen als Lernort professionell organisiert sind.
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AUSBILDUNGSQUALITAT MUSS STIMMEN

Was wir besser machen konnen!

Beobachtungen zeigen sich als typische Systemfehler, die in vielen KMU-Werkstatten haufiger auftreten
als in grossen Betrieben und Konzernen:

Ausbildung ist formal definiert, aber zeitlich nicht geschiitzt: Wenn Berufsbildner im Tagesgeschaft
Luntergehen®, wird die Ausbildung reaktiv (Fehler passieren — ausrufen — schnell weiter), statt proaktiv
(Anleiten — prufen — Routine aufbauen).

Falsche Erwartungslogik — Kleinbetrieb versus Grossbetrieb: Viele gute Bewerber bevorzugen
Grossbetriebe und meiden kleinbetrieblich gepragte Lernumgebungen, obwohl dort im gleichen Beruf
ausgebildet wird. Wenn wir hier als Branche nicht aktiv gegensteuern (Attraktivitat, Struktur, Lernkultur),
bleiben uns haufiger diejenigen, die weniger passen und dann wirkt es wie ein Jugendproblem.

Selektion von Lernenden ohne Realitatscheck: Grosse Unternehmen bauen oft einen klaren,
realistischen Berufseinblick (Ausbildungszentrum, definierte Einstiegsprogramme). In Werkstatten wird
die Schnupperlehre zu oft als ,mitlaufen” organisiert. Ergebnis: Erwartungs-Realitatslucke!

Berufsbildnerrolle: Mindestanforderungen zwar erflllt, aber keine Fuhrungskompetenz. Wenn junge
Fachkrafte sehr frih Berufsbildner werden, fehlt haufig die Kompetenz fur Grenzen setzen, Feedback,
Konflikte, Lernauftrage planen. Das ist kein Charakterfehler, sondern fehlendes Coaching, fehlende
Weiterbildungen und vor allem fehlende Zeit.
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GRUNDKOMPETENZEN KOMMEN MIT IN DIE WERKSTATT

Nicht jede Lernende oder jeder Lernende startet mit den gleichen Voraussetzungen.

= Schweiz (UGK 2023): 18 % erreichen die Grundkompetenzen im Lesen am Ende der obligatorischen
Schule nicht

= Schweiz (PISA 2022): 2 5% der 15-Jahrigen liegen unter dem Mindestniveau im Lesen und 19 % in
Mathematik

Wichtig: Das ist selten ,fehlender Wille". Es sind unterschiedliche Lernvoraussetzungen, die im
Betrieb im Alltag sichtbar werden und zwar bei Auftragen, Anleitungen, Diagnosewegen und
Dokumentation.
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GRUNDKOMPETENZEN KOMMEN MIT IN DIE WERKSTATT

Beispiele Schreibkompetenzen:
Guten tag Herr ...

Ich bin ein Schuler im erstem Lehrjahr und habe ein Problem mit dem 2 Faktor Anmeldung. Wo ich mir
ein neues Handy gekauft habe, habe ich das 2 Faktoren code nicht mehr im Authenticator nicht mehr.
Da ich auch nicht mehr denn Wiederherstellcode habe wehre es sehr nett wenn wir ein mal telefonieren
konnten oder irgendwie I6sen kdnnen.

Freundliche grusse ...
Guten Tag ich habe bereits schon einen bildungsbericht vom Betrieb aus erstellet und abgegeben.

Guten tag, Ich brauchte die zugangsdaten fur das sephir Habe sie nie bekommen, oder finde sie nicht
mehr. Lg

Guten Tag Kast du mein Saphir zuricksetzen weil ich ein neues Handy hab. Den Widerherstellungscode
habe ich nicht. LG
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In den Betrieben, in der Berufsfachschule und in den uUberbetrieblichen Kursen zeigen sich die
fehlenden Lesekompetenzen in Lerndokumentationen, Auftragen, Diagnoseprotokollen und in
Anleitungen:

LESEKOMPETENZEN

= Anleitungen werden gescannt statt verstanden: Uberschriften und erste Zeilen reichen ,gefiihit*
aus.

= ,Habe es verstanden“, aber ohne Verstandnis-Check: gestartet wird zu fruh, Ruckfragen
kommen erst bei Problemen.

= Unklarheit fuhrt zu Stopp oder Fehlern: nicht aus Faulheit, sondern weil Strategien fehlen, Fragen
zu klaren.

= Zeitdruck fiihrt zu Uberfliegen statt lesen: Bild, Symbole, erste Worte — kritische Details gehen
verloren.

= Folgen im Werkstattalltag: mehr spate Ruckfragen, mehr Nacharbeit, mehr Qualitats- und
Sicherheitsrisiko.



LESEKOMPETENZEN

Warum das im Werkstattalltag immer kritischer wird!
Der Alltag wird deutlich textlastiger:

= digitale Rapporte, Herstellerprozesse, Prufanweisungen
= HV-Sicherheitsvorgaben, Diagnoseschemata

= Messprotokolle und Dokumentationspflichten

Wenn Anweisungen nicht korrekt verstanden werden, entstehen:
= Qualitatsprobleme (Nacharbeit, Reklamationen)
= Sicherheitsrisiken (falsche Reihenfolge, fehlende Checks)

= Mehrbelastung fiir Teamleitende (Erklaren, Ubersetzen, Kontrollen)

@ AGVS | UPSA

Fazit: ,Sauber lesen® wird zur Sicherheits- und Qualitatskompetenz und nicht zur Schulfrage.
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EIGENBILD VERSUS FREMDBILD

Aussagen von Lernenden in ihrem Umfeld beeinflussen das Branchenimage

Die Vorgabezeiten fur einen Service erreiche ich ohne Probleme, wenn ich das Getriebedl nicht
ablasse, das ist ja meist noch gut und es macht keinen Sinn!

In unserem Betrieb «fuuschten» alle!

Der Praxisbildner: wir haben keine Zeit mehr alle Zindkerzen zu wechseln, das Fahrzeug muss in

die Aufbereitung und der Kunde kommt schon bald. Wirf die letzte neue Zindkerze in den Abfall, das
merkt keiner!



R ———
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FRAGEN, DIE WIR UNS STELLEN MUSSEN

Selektion & Einstieg

= Wie prufen wir realistische Berufsvorstellungen? (Werkstattalltag, Lernaufwand, Verhalten)
= Haben wir Schnuppertage mit klaren Kriterien?
= Wie erkennen wir friih ,Marken-Faszination ohne Berufs-Passung“?

Ausbildungsorganisation

= Hat jeder Lernende einen Hauptverantwortlichen und eine Stellvertretung?

= Gibt es ein Rotation-/Kompetenzraster, das sicherstellt, dass QV-/UK-relevante Arbeiten im Betrieb
gelbt werden?

= Zeitbudget: Wieviel Zeit pro Woche ist ,geschutzt” firs Anleiten/Feedback?

Fluhrungs- und Lernkultur

= Was sind nicht verhandelbare Standards (Punktlichkeit, respektvolle Sprache, Handy-Regel,
Kleidung)?

= Welche Konsequenzkette gilt (Hinweis — Gesprach — Vereinbarung — HR/Betriebsmassnahme)?

= Wie werden Rickmeldungen aus UK/Berufsschule in den Betrieb zuriickgespielt?
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“gateway.one

i

NUTZEN WIR DEN
EIGNUNGSTEST RICHTIG |
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= Pflicht & Fuhrungsinstrument: Der Bildungsstand muss mindestens 1 X pro Semester besprochen
und schriftlich in einem Bildungsbericht festgehalten werden.

BILDUNGSBERICHT ALS KONTROLLINSTRUMENT

= Kontrollinstrument fiir beide Seiten:
= Lernende: wissen verbindlich, wo sie stehen und welche Ziele gelten.

= Berufsbildner: haben einen nachvollziehbaren Nachweis Uber Leistung, Verhalten, Ziele,
Vereinbarungen.

= Selbstbeurteilung starkt Verantwortung: Die Einschatzung der lernenden Person gehort dazu —
das Gesprach wird nicht einseitig, sondern gemeinsam gefihrt.

= Laufend statt ,,Endspurt“: Nicht am Semesterende ,alles nachschreiben®, sondern unter dem
Semester kurz dokumentieren, das spart Zeit und wirkt als FrGhwarnsystem.

= Delegation moglich (SEPHIR): Die Erfassung kann an eine geeignete Fachkraft/Stellvertretung
delegiert werden, aber: Die Fachkraft muss im Lehrbetriebsportal in SEPHIR durch den
Berufsbildner angelegt und der entsprechende Lernende zugewiesen werden.
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BILDUNGSBERICHTE — SO NICHT!

Beruf LE Lernende/r ~ Firma Oort Semester
1. 2. 3 4 5 6 7. 8
AFM 2026 & & & & -
AFM 2026 & | & B &k k| -
AFM 2028 &l - — | = -
AME 2026 Q& &k & & & &
AME 2029 & - - - -
AME 2028 & & ik - -
AFM 2026 @R & &k &k & -
4 Noch nicht G Noch nicht Bildungsbericht

abgeschlossen besprochen vorhanden
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BILDUNGSBERICHTE - SO IST ES RICHTIG

Beruf LE Lernende/r ~ Firma Ort Semester
1. 2. 3. 4 5 6 7. 8
AME 2027 @ @ % -
AME 2026 &
AME 2028 & | — -
AFM 2028 & - | - - B
AFM 2027 % | - -
AFM 2028 & = | = =
4 Noch nicht G Noch nicht Bildungsbericht

abgeschlossen besprochen vorhanden
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FRAGEN, DIE WIR UNS STELLEN MUSSEN

Unterstlitzung der Berufsbildner

=  Wie werden die Berufsbildner ausgewahlt und qualifiziert

= Findet ein Coaching im Alltag statt?

= Gibt es eine Community fur die Berufsbildner in der Gruppe (Austausch, gemeinsame Standards,
gemeinsame Falle)?

Friherkennungssystem

=  Werden Warnsignale genutzt (z. B. Noten/Verhalten/Fehlzeiten) — sofort kurzes Dreiergesprach
Lernender—Berufsbildner—HR?

Praxisplan

= Konnen die Lernenden die prufungsrelevanten Basics im Betrieb wirklich ausfihren (Messubungen,
Schaltplane, Servicearbeiten), also nicht nur ,zuschauen®?
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= UK-Bewertungen aktiv nutzen: Ergebnisse und Bemerkungen anschauen und bei Unklarheiten
direkt beim Kursleiter nachfragen.

FEEDBACK UBERBETRIEBLICHE KURSE

= Werte & Verhalten klaren: Punktlichkeit, Respekt, Mitarbeit, Ordnung, Sorgfalt, so benimmt man
sich im UK.

= UK ist Arbeitszeit und teuer: UK ist Arbeitszeit, bindet Ressourcen und kostet den Betrieb viel Geld
(Kurskosten, Lohn, fehlende Ressourcen durch Abwesenheit).

= Erwartungen sichtbar machen: Vor dem UK Zielvereinbarung und Erwartungen kurz besprechen.

= Ausblick: Vor- und Nachauftrage zu UK sind in Planung, u.a. zur besseren Vorbereitung und fiir den
Transfer in den Betrieb.
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= Sicherheit gewinnen: Lernende klaren Unsicherheiten, trainieren Prufungssituationen und gehen
mit mehr Selbstvertrauen und ruhiger in die QV.

CHANCEN REPETITIONSKURSE

= Liucken gezielt schliessen: Fokus auf typische Schwachstellen (Diagnoseweg, Messstrategie,
Systemverstandnis, Dokumentation).

= Standard statt Zufall: QV-Vorbereitung wird planbar und ist nicht abhangig vom Tagesgeschaft im
Betrieb.

= Qualitat erhohen: Saubere Arbeitsweise, Priufschritte, Sorgfalt und Sicherheitsroutine werden
gefestigt.

= Gleiche Chancen fiir alle: Unterschiede zwischen Betrieben (Zeit, Betreuung, Auftrags- und
Fahrzeugmix) werden reduziert.

= Motivation & Bindung starken: Lernende erleben echte Investition — mehr Loyalitat und weniger
»+Abrechnung“ nach der Lehre.

= Entlastung fur Berufsbildner: Klarer Rahmen, konkrete Rickmeldungen und Lernziele statt
.Feuerwehrubung® kurz vor der Prufung.

= Fruherkennung von Risiko: Wer noch ein Manko hat, wird sichtbar und zwar mit Massnahmen vor
der QV statt Uberraschung beim QV-Resultat.
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LEHRAUFSICHT — WENN AUSBILDUNGSQUALITAT NICHT STIMMT

Die kantonale Lehraufsicht hat den gesetzlichen Auftrag, die Qualitat der betrieblichen Ausbildung
sicherzustellen. Sie berat und begleitet Lehrbetriebe und greift ein, wenn der Ausbildungserfolg
gefahrdet ist.

Abklaren & begleiten: Betriebsbesuch, Gesprache, Prifung der Ausbildungsqualitat

= Gesprache mit Lernenden, Berufsbildnern, Betrieb
= Prufung, ob Ausbildung bildungsplan-konform und systematisch erfolgt (Nachweise,
Ausbildungsplanung, Betreuung, Lerndokumentation etc.)

Verbessern lassen: Massnahmenplan und Vereinbarung mit Frist, sowie Nachkontrolle, oder Auflagen
zur Bildungsbewilligung

= Betreuungskapazitat erhohen
= Qualifikationen sicherstellen
= Zahl der Lernenden begrenzen

Lernende schutzen: Lehrvertrag anpassen/Wechsel unterstitzen; im Extremfall Widerruf der
Bildungsbewilligung bzw. Auflosung
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Das Qualifikationsverfahren 2025 liegt hinter uns: In einem Jahrgang, der von vielen engagierten,
motivierten und praxisorientierten jungen Berufsleuten gepragt war, wollen wir, neben der Anerkennung
des Erreichten, auch einen kritischen Blick auf wiederkehrende Herausforderungen werfen. Ziel
dieses Berichts ist es, Ausbildungsbetriecben eine fundierte Grundlage zu bieten, um die
Ausbildungsqualitat weiter zu starken und kinftige Lernende gezielter auf das QV vorzubereiten.

QV 2025 - BERICHT AN DIE AUSBILDUNGSBETRIEBE

Bericht_Ruckblick_QV_2025.pdf



https://www.agvs-zs.ch/fileadmin/user_upload/AGVS_ROOT/Sektion_Zentralschweiz/Dokumente/Bericht_R%C3%BCckblick_QV_2025.pdf
https://www.agvs-zs.ch/fileadmin/user_upload/AGVS_ROOT/Sektion_Zentralschweiz/Dokumente/Bericht_R%C3%BCckblick_QV_2025.pdf
https://www.agvs-zs.ch/fileadmin/user_upload/AGVS_ROOT/Sektion_Zentralschweiz/Dokumente/Bericht_R%C3%BCckblick_QV_2025.pdf
https://www.agvs-zs.ch/fileadmin/user_upload/AGVS_ROOT/Sektion_Zentralschweiz/Dokumente/Bericht_R%C3%BCckblick_QV_2025.pdf
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WAS KONNEN WIR
BESSER MACHEN
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HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Ausbildungsmodell an den Arbeitsmix anpassen

= EBA-Lehrstellen gezielt ausbauen: Bieten Sie dort, wo der Arbeitsalltag stark standardisiert ist,
bewusst Reifenpraktiker EBA oder Automobil-Assistent EBA an.

= EFZ-Lehrstellen nur dort, wo Lernbreite realistisch ist: EFZ (Automobil-Fachmann/Mechatroniker)
nur, wenn Sie Uber das Jahr gentgend Diagnostik-, Service-, Reparatur- und Systemarbeiten
abdecken konnen.

Klare Einsatzlogik: EBA tragt Saison und EFZ lernt Breite
= Saisonale Peaks (Reifenwechsel, Raderwaschen, Einlagern) werden primar durch EBA-
Lernende, Praktikanten oder temporare Krafte abgefedert.

= EFZ-Lernende erhalten parallel einen Rotationsplan, der sicherstellt, dass sie jede Woche an
mindestens 1-2 anspruchsvolleren Lernfeldern arbeiten (z. B. Service, Bremsen, Fahrwerk,
Diagnose, Hochvolt je nach Betrieb).
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Verantwortung: ,/ch repréasentiere Betrieb, Beruf und die Menschen, die hinter mir stehen*

HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Gemeinsam klaren: was ist meine Rolle als angehende Fachperson.

= Was heisst Verantwortung bei der Marke XYZ und im Betrieb XYZ konkret? (Sicherheit,
Dokumentation, Aussenwirkung)

Ziel: 5 Leitsatze auf 1 Seite (unterschrieben, im Ausbildungsdossier).

Verantwortungs-Moment nach sicherheitsrelevanten Arbeiten

1. ,Wirdest du mit deiner Familie in dieses Auto steigen?“
2. ,Was ware die Konsequenz eines Fehlers?”

Aussenwirkung als Teil von Verantwortung und Professionalitat

= Klare Linie: kein unnotiger Larm, keine Show, keine Provokation im Umfeld von Betrieb,
Berufsschule, UK und Offentlichkeit, erst recht nicht in gebrandeter Kleidung.

«Unsere Werte» (hier klicken)
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https://www.agvs-zs.ch/de/berufsbildung/ausbildungszentrum/ueberbetriebliche-kurse/unsere-werte/

HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Biss: vom Abwarten ins Machen, von Zufall zu Ubungskultur

Wochentliche rotierende Training-Slots:

= Multimeter (Spannung/Widerstand/Spannungsabfall)
= Beleuchtung (Systematik, Lampentypen, Fehlerbild)
= Schema lesen

Sprache standardisieren

Statt ,ich kann nicht — ich weiss nicht":

1. Was ist mein nachster Schritt?
2. Welche Reihenfolge: Versorgung — Masse — Signal — Aktor?

@ AGVS | UPSA

«Unsere Werte» (hier klicken)
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https://www.agvs-zs.ch/de/berufsbildung/ausbildungszentrum/ueberbetriebliche-kurse/unsere-werte/
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HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Respekt & Lernlust: Feedback annehmen, ohne Spriiche, ohne Verteidigung

Einheitliche Feedback-Regel im Betrieb
Standardfrage nach Feedback: ,Was genau soll ich andern, damit es besser wird?“ So wird Feedback
praktisch und umsetzbar.

= Statt zu diskutieren, ob die Kritik stimmt, geht es sofort darum, was verbessert werden soll
= Der Berufsbildner kann konkret zeigen oder vormachen, wie es richtig geht
= Der Lernende hat einen klaren nachsten Schritt und kann es gleich nochmals Uben

Gegenseitiges Lernen aktiv nutzen

Nutzt bewusst, dass alle unterschiedliche Starken haben und macht daraus einen Lernvorteil fur das

ganze Team:

* Lernende sind oft schnell bei neuen Themen wie Software oder Bedienung Diagnose-Tools

= Erfahrene Fachkrafte haben dafur die Routine: Diagnose-Logik, typische Fehlerbilder, saubere
Handgriffe und Qualitatsgefunhl

Die Idee ist: Beide Seiten geben ihr Wissen weiter, ohne dass jemand ,den Chef spielt” oder sich
beweisen muss.

«Unsere Werte» (hier klicken)


https://www.agvs-zs.ch/de/berufsbildung/ausbildungszentrum/ueberbetriebliche-kurse/unsere-werte/
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Professionalitat & Fairness: Fokuszeiten schiitzen und Gruppendynamik entschérfen

HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Fokuszeiten als ,Betriebsstandard® definieren

= Auftragserteilung: kein Reinreden, Fragen notieren und im passenden Moment klaren
= Mobiltelefon: nur auftragsbezogen, sonst weg

= Humor: ja, aber nicht als Stdraktion

Konsequenzkette transparent machen

1. Kurzer Hinweis/Ermahnung

2. Gesprach unter 4-Augen, Ziel definieren
3. schriftliche Vereinbarung

4. HR/Standortleitung involvieren

Ziel: Planbarkeit und Fairness fir alle.

«Unsere Werte» (hier klicken)
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HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Fehlerschlau: Fehler melden, korrigieren und Standard ableiten

Fehler-Debriefing (,Was ist passiert und wie verhindern wir es in Zukunft?)
Nach jedem relevanten Fehler:

1. Ursache in einem Satz

2.  Korrekturmassnahme

3. 1 Standard (Checkliste, Markierung, Vier-Augen-Prinzip, Hinweis, u.s.w.)

Messungen reproduzierbar dokumentieren als Qualitatsstandard
= Nicht nur Ergebnis, sondern Messpunkt/Referenz/Bedingungen kurz notieren. Das macht QV/UK und
Werkstattqualitat gleichzeitig besser und reduziert , Gllckstreffer-Diagnosen®.

«Unsere Werte» (hier klicken)


https://www.agvs-zs.ch/de/berufsbildung/ausbildungszentrum/ueberbetriebliche-kurse/unsere-werte/
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HANDLUNGSVORSCHLAGE IM BETRIEB

Freude & Stolz: Anerkennung fur Fortschritt

Fortschritt sichtbar machen (auch die Kleinen, daflr konsequent)
= 1 Lob pro Woche fur saubere Arbeit / Fokus / Teamverhalten
= Nicht ,Show" belohnen, sondern Qualitat und Haltung

«Unsere Werte» (hier klicken)
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WORKSHOP-FORMAT B

Wir wollen Lernende, die...

= im Alltag wirtschaftlich handeln

= Verbesserungen aktiv miteinbringen

= sauber arbeiten

= sich professionell verhalten

= Ausbildung wieder als ernsthaften Schritt
zur Fachkraft verstehen

KONZEPT

Von Chaos zu Klarheit — effizient und wirtschaftlich in der Werkstatt arbeiten

Teiefo 134900 20
Infog@agvs-2s.ch, ww.agvs-2s.ch




©

TALENTFORDERUNG

Talente halten: Entwicklung statt Zufall
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TALENTFORDERPROGRAMM — SEKTION ZENTRALSCHWEIZ

Talentforderprogramm technische Autoberufe — 1. bis 4. Lehrjahr

Ziel:

= Motivation, Kompetenzvertiefung und Netzwerkaufbau fur talentierte Lernende in den technischen
Automobilberufen

= Sichtbare, exklusive Belohnung mit Signalwirkung fur Lernende, Eltern, Ausbildungsbetriebe und
Offentlichkeit

Wirkung:

= Motivation steigern (durch exklusive Anerkennung)

= |mage starken (technische Berufe als attraktiv, anspruchsvoll und wertschatzend positionieren)
= Loyalitat zur Branche fordern (durch Bindung an AGVS-Mitgliedsbetriebe)

Rahmenbedingungen:
= Notenschnitt = 5.25 in Berufsschule & UK (mind. 5.0)

=  Gruppengrosse: max. 6 — 20 Lernende pro Jahrgang
= Kostenubernahme: AGVS in Kooperation mit Sponsoren



TALENTFORDERPROGRAMM — SEKTION ZENTRALSCHWEIZ
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1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

Automobiltechnik gestern,
heute, morgen

Lernende verstehen besser,
warum sie bestimmte
Techniken und Fertigkeiten
erlernen, wenn sie den
historischen Hintergrund und
die Entwicklung der
Automobiltechnik kennen.
Das schafft Identifikation und
Stolz flr den Beruf.

Team-Technik-Challenge &
Wettbewerb

Die Talente werden mit einer
realitidtsnahen, komplexen
technischen Problemstellung
aus der Automobilbranche
konfrontiert, z.B. eine
Fehlerdiagnose an einem
modernen Fahrzeug mit
elektronischen Steuergeraten
oder die Entwicklung eines
Konzeptes flr einen
nachhaltigen
Werkstattprozess. Durch die
Einbettung in einen
praxisnahen Kontext
erkennen sie die Relevanz
ihrer Kompetenzen und
werden motiviert, gemeinsam
Lésungen zu erarbeiten.

Fahrwerk & Rennsport

Die Talente werden mit den
spezifischen Anforderungen
und Herausforderungen des
Fahrwerks im Rennsport
konfrontiert. Die Aufgabe, ein
Fahrwerk fir maximale
Performance zu optimieren,
schafft einen direkten Bezug
zur Praxis und zeigt, wie
wichtig prazise Arbeit und
technisches Verstandnis im
Motorsport sind. Die Nahe
zum Profisport motiviert die
Lernenden, ihr Bestes zu
geben und sich mit der
Materie zu identifizieren.

Vorbereitung SwissSkills
durch fachliche & mentale
Exzellenz

Im 4. Lehrjahr wird das
Talentférderprogramm zum
Sprungbrett fur die Besten der
Besten. Lernende, die im
Talentprogramm
herausragen, werden fir die
Teilnahme an den SwissSkills
in ihrer Berufsdisziplin
selektioniert. Dies stellt die
héchste Anerkennung und
Zielstufe im
Talentférderprogramm dar,
mit entsprechender
Vorbereitung.
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TALENTFORDERPROGRAMM — SEKTION ZENTRALSCHWEIZ
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TALENTFORDERPROGRAMM — SEKTION ZENTRALSCHWEIZ

swissskills
2025
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