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Moderne Technik — neue Generationen — veraltete Rituale?

~Warum klares Feedback und laufende Begleitung wichtiger werden!*
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MODERNE TECHNIK — NEUE GENERATIONEN - VERALTETE RITUALE?

Warum wir Feedback, Dokumentationen und Begleitung neu denken sollten

Viele Betriebe investieren viel in Fachwissen, Ausbildung und Verantwortung. Trotzdem bleibt eine
zentrale Frage: Reicht die Art, wie wir heute im Alltag Riickmeldung geben, wirklich noch aus?

Die technischen Grundbildungen im Autogewerbe werden anspruchsvoller. Diagnose, vernetzte
Systeme, Hochvoltsysteme, Assistenzsysteme und strukturierte Arbeitsprozesse verlangen nicht nur
Fachwissen, sondern auch Orientierung im Lernprozess. Genau deshalb reicht es immer weniger,
Entwicklung erst im Semestergesprach oder Jahresgesprach zu thematisieren.

Diese Frage betrifft nicht nur Lernende. Sie betrifft auch junge Fachkrafte, die nach dem
Lehrabschluss schrittweise mehr Verantwortung tbernehmen. Auch sie brauchen Rickmeldungen,
die Sicherheit geben, Entwicklung aufzeigen und den nachsten Schritt klaren.

Genau hier beginnt die eigentliche Diskussion. Nicht bei der Frage, ob junge Menschen nur Lob
wollen. Sondern bei der Frage, ob unsere Art, Riickmeldungen zu geben, noch zu einer modernen
Werkstatt passt.

Das Wichtigste in Kiirze

= Die Ausbildung im Autogewerbe wird komplexer. Damit steigt der Bedarf an klarer, zeitnaher
Begleitung im Alltag.

= Der Bildungsbericht bleibt ein wichtiges und verpflichtendes Instrument, ersetzt aber keine
laufende Begleitung. Er soll Entwicklung zusammenfassen und nicht das erste Mal sichtbar
machen.

= Die Lerndokumentation ist mehr als eine Pflicht. Sie zeigt, wie jemand denkt, strukturiert, liest,
schreibt und reflektiert.

= Entscheidend sind kleine, konsequente Routinen: kurze Rickmeldungen im Alltag, ein kurzes
Wochengesprach, wirklich besprochene Lerndokumentationen und ein Bildungsbericht, der
zusammenfasst statt Gberrascht.

Warum spéatere Rlickmeldung nicht mehr gendigt

Wer an vernetzten Fahrzeugen, Diagnoseprozessen und sicherheitsrelevanten Systemen arbeitet,
braucht mehr als eine spatere Rulckschau. Viele junge Menschen wollen nicht einfach mehr
Bestatigung. Sie wollen schneller wissen, woran sie sind: Was ist gut? Wo besteht Unsicherheit? Was
wird jetzt erwartet? Welche Entwicklung ist als Nachstes dran? Genau deshalb wirkt gutes Feedback
wie Orientierung im Prozess und nicht wie ein Urteil im Rlckspiegel.

Moderne Ausbildung braucht moderne Begleitung. Wer nur die Technik modernisiert, aber die
Logik der Riickmeldungen gleich lasst, nutzt das Potenzial nur teilweise. Typisch fir solche
eingespielten Rickmeldemuster sind auch vergleichende Aussagen wie «Fruher haben wir das so
gemacht». Solche Satze geben kaum Orientierung fur die aktuelle Situation. Sie vergleichen
Generationen, statt auf die konkrete Beobachtung einzugehen. Dadurch wirkt Feedback schnell
herablassend und verfehlt die Wirkung.

Weniger hilfreich Besser

Du musst selbstandiger werden. Beim nachsten Auftrag erklarst du mir zuerst, wie du
den Ablauf geplant hast.
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Wir besprechen das, wenn wir mal Zeit haben. Das klaren wir jetzt kurz, damit du es beim nachsten
Mal direkt besser machen kannst.
Hauptsache, du hast etwas eingetragen. Schreibe den Eintrag so, dass ein anderer Lernender

deine Arbeit ohne Rickfragen nachvollziehen kénnte.

Du musst halt besser aufpassen. Deine erste Messung war korrekt. Vor dem nachsten
Prifschritt musst du dir aber mehr Zeit fir die richtige
Reihenfolge nehmen.

Das war schon gut. Gut war heute, dass du bei Unsicherheit nicht einfach
weitergemacht, sondern rechtzeitig nachgefragt hast.

Mach es nachstes Mal einfach besser. Beim nachsten Auftrag erklarst du mir zuerst deinen
Ablauf, bevor du startest.

Friher haben wir das so gemacht. Heute ist wichtig, dass du diesen Schritt sauber,
sicher und nachvollziehbar ausfihrst. Ich zeige dir,
worauf du dabei jetzt besonders achten musst.

Du musst einfach schneller werden. Ist dir aufgefallen, dass du bei dieser Arbeit zwischen-
durch Zeit verloren hast? Plane den Ablauf beim nachsten
Auftrag bewusster, damit du fllissiger arbeiten kannst.

Moderne Ausbildung braucht laufende Begleitung

Unsere Werkstatten verandern sich. Die aktuelle Revision der Bildungsverordnung in den technischen
Autoberufen reagiert auf diese Entwicklung. Kritischer ist aber eine andere Frage: Reicht es, die
Technik zu modernisieren, wenn die Begleitung im Alltag gleichbleibt?

Wer Lernende und junge Fachkrafte auf aktuelle Werkstattrealitat vorbereiten will, muss ihnen nicht
nur Fachwissen vermitteln, sondern zeitnah helfen, ihr Handeln einzuordnen. Sonst bleibt die
technische Modernisierung auf halbem Weg stehen.

Ist der Bildungsbericht das Problem

Der Bildungsbericht auf der Basis des Bildungsplanes ist ein wichtiges und verpflichtendes
Instrument. Schwieriger wird es erst dann, wenn er zum Sammelgefass oder «Milchblechli» fur
Rickmeldung wird. Wenn Licken erst dort auftauchen, ist das Gesprach oft zu spat. Dann wird
dokumentiert, was langst hatte entwickelt werden mussen.

Die eigentliche Frage lautet darum: Wird in lhrem Betrieb der Bildungsbericht als Verdichtung eines
laufenden Dialogs im Alltag genutzt, oder als Moment, in dem vieles erstmals auf den Tisch kommt?
Genau an dieser Stelle trennt sich Pflicht von Wirkung.

Wird die Lerndokumentation im Alltag genutzt oder nur unterzeichnet

Hier liegt eine der grossten Chancen. In der Lerndokumentation (min. 5 pro Lehrjahr) halt die
lernende Person wesentliche Arbeiten, erworbene Fahigkeiten, Erfahrungen und Reflexionen fest.
Wenn sie regelmassig besprochen wird, macht sie nicht nur Fachlernen sichtbar, sondern tragt auch
zur Entwicklung von Struktur, Reflexion und sprachlicher Kompetenz bei.

In vielen Betrieben bleibt davon leider im Alltag zu wenig Ubrig. Es wird geschaut, ob etwas
eingetragen ist, es wird unterschrieben und abgelegt. Aber es wird zu wenig genutzt, um zu erkennen,
wie jemand Zusammenhange beschreibt, Fachbegriffe verwendet oder das eigene Vorgehen
sprachlich ordnet.
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Was die Lerndokumentation zuséatzlich sichtbar machen kann

Die Lerndokumentation kann weit mehr leisten, als bloss Arbeiten festzuhalten. Sie kann auch
Hinweise darauf geben, wo Lernende Miihe haben, Informationen zu erfassen, Ablaufe verstandlich
zu beschreiben oder Fachbegriffe korrekt anzuwenden, ohne dass der Betrieb deshalb zur Schule
werden muss. Aktuelle Auswertungen von Schweizer Fachstellen zeigen, dass Lese- und
Schreibkompetenzen unter Druck stehen und gleichzeitig eine zentrale Voraussetzung fur
erfolgreiches fachliches Lernen bleiben.

Fir Berufsbildner und Praxisbildner ist das relevanter, als es auf den ersten Blick scheint.
Schwierigkeiten im Lesen, Schreiben, Strukturieren oder Formulieren zeigen sich im Betrieb nicht nur
bei schulischen Aufgaben, sondern auch bei Arbeitsanweisungen, Diagnoseablaufen,
Servicechecklisten, Berichten, internen Notizen und spater in der Kommunikation mit Kunden und
Lieferanten. Genau deshalb kann die Lerndokumentation ein wertvoller Ort sein, um frith aufmerksam
zu werden.

Wichtig ist dabei die fachliche Grenze: Die Lerndokumentation ist kein Diagnosetool fir Legasthenie
oder andere Lernstérungen. Sie ist ein Beobachtungs- und Gesprachsinstrument. Wenn sich
auffallige Schwierigkeiten zeigen, sollten diese ernst genommen und bei Bedarf gemeinsam mit
Fachstellen weiter abgeklart werden. Entscheidend ist die Haltung im Betrieb: nicht einfach darauf
hoffen, dass es von selbst besser wird, sondern Beobachtungen respektvoll ansprechen und gezielt
Unterstutzung ermdglichen.

Warum kommt Feedback im Betrieb trotzdem oft zu spét

Nicht weil Berufsbildner und Praxisbildner das Thema nicht ernst nehmen. Sondern weil der Alltag
stark fordernd ist. Das Telefon klingelt dauernd. Kunden warten. Fahrzeuge blockieren die
Hebeblihnen, weil Teile fehlen. Ein Mitarbeiter fallt aus. Und schon wird aus einem geplanten
Gesprach ein "Das schauen wir spater einmal an".

Genau hier entstehen eingespielte Muster. Nicht aus bésem Willen, sondern aus dem Druck des
Alltags. Das Problem ist nur: Lernen wartet nicht. Unsicherheit verfestigt sich. Gute Ansatze verpuffen.
Wiederkehrende Fehler nerven beide Seiten. Und junge Fachkrafte, die eigentlich auf dem Sprung zu
mehr Verantwortung waren, erhalten zu wenig gezielte Entwicklungssignale.

Was macht gutes Feedback im Werkstattalltag aus

Gutes Feedback ist konkret. Es ist zeitnah. Es bleibt respektvoll, aber klar. Es spricht Verhalten,
Vorgehen und Wirkung an und nicht den Charakter. Und es endet mdglichst immer mit einem
nachsten Schritt. Wenig hilfreich sind deshalb auch Aussagen, die nicht die aktuelle Beobachtung,
sondern friihere Zeiten ins Zentrum stellen. Satze wie «Zu meiner Lehrzeit war das kein Problem»
mogen spontan gesagt sein, helfen aber selten weiter. Sie sagen wenig darUber aus, was heute
konkret gut lauft, wo Unsicherheit besteht und was der nachste Entwicklungsschritt ist. Lernwirksames
Feedback schaut nicht zurlick auf frihere Generationen, sondern auf die aktuelle Situation.

Das gilt fir Lernende genauso wie fur junge Fachkrafte. Denn auch nach der Lehre ist Entwicklung
nicht abgeschlossen. Wer neu im Team, neu in einem Verantwortungsbereich oder neu in einer
Technologie ist, braucht Riickmeldungen, die Sicherheit aufbauen statt nur Unsicherheit benennen.

Welche Arten von Feedback brauchen wir im Betrieb wirklich

Nicht jede Situation braucht dieselbe Form von Rickmeldung. Im Betrieb braucht es mindestens vier
Formen, die bewusst unterschieden werden sollten:

1. Sofortfeedback direkt nach einer Tatigkeit

2. korrigierendes Feedback bei Abweichungen
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3. bestarkendes Feedback zur Stabilisierung guten Verhaltens
4. Feedforward, also eine Rickmeldung mit Blick auf den nachsten konkreten Entwicklungsschritt

Der Bildungsbericht gehort ebenfalls dazu, aber als formelles und gesetzlich vorgeschriebenes
Standortgesprach, nicht als Ersatz fur alles andere.

Was bedeutet das nun fiir Berufsbildner und Praxisbildner

Es bedeutet, dass Fachkompetenz allein nicht mehr genuigt. Gute Berufsbildner und Praxisbildner
beobachten genauer, sprechen friher an und fihren Gesprache bewusster. Praxisnah heisst das:
nicht nur sagen, dass etwas nicht passt, sondern wo es nicht passt; nicht nur Leistungen bewerten,
sondern Entwicklung steuern; nicht nur Fehler ansprechen, sondern gutes Verhalten bewusst
benennen; nicht nur Dokumente ausflillen und abhaken, sondern qualifizierte Gesprache daraus
machen.

Wo sollten Betriebe anfangen, ohne gleich alles auf den Kopf zu stellen

Nicht mit einem Grossprojekt, sondern mit wenigen klaren Schritten. Rickmeldungen naher an den
betroffenen Arbeitsprozess holen. Einmal pro Woche bewusst ein kurzes, fest eingeplantes Gesprach
von fUnf bis zehn Minuten fihren. Dabei wird geklart, was gut gelaufen ist, wo noch Unsicherheiten
bestehen und worauf beim nachsten Auftrag besonders geachtet werden soll. Lerndokumentation und
Bildungsbericht enger mit dem Alltag verbinden. Auf Sprache achten, nicht nur bei Fehlern in der
Werkstatt, sondern auch bei Lernberichten. Und im Team offen darlUber sprechen, welche Rituale
sinnvoll sind und welche nur noch laufen, weil sie schon lange laufen oder im Qualitatssystem seit
Jahren verankert sind.

Gerade bei Hinweisen auf Lese- und Schreibschwéachen gilt: frih ansprechen, kleine Hilfen anbieten,
konkrete Struktur- und Formulierungshilfen geben und bei Bedarf weitere professionelle Forderwege
einbeziehen.

Zum Schluss

Die wichtige Frage lautet nicht, ob es in Ihrem Betrieb ein Semester- oder Jahresgesprach gibt. Die
entscheidende Frage lautet, wie viel brauchbare Orientierung Lernende und junge Fachkrafte
zwischen zwei offiziellen Gesprachen tatsachlich erleben. Niemand muss daflir alles neu erfinden.
Kleine Veranderungen reichen oft, wenn sie konsequent gelebt werden: ein klarerer Satz, ein friiheres
Gesprach, ein bewusstes wochentliches Kurzgesprach, eine Lerndokumentation, die wirklich kritisch
besprochen wird, und ein Bildungsbericht, der zusammenfasst statt Gberrascht. Genau dort beginnt
moderne Ausbildung: in kleinen, konsequent gelebten Schritten.

Fragen fiir die nachste Teamsitzung im Betrieb

» Erhalten Lernende und junge Fachkrafte bei uns auch bestarkende Rickmeldungen, oder vor
allem Kritik?

= |[st unser Feedback so aufgebaut, dass es férdernd, konkret und aufbauend wirkt?

=  Wo sprechen wir rechtzeitig an und wo sammeln wir Themen bis zum Semesterende?

=  Nutzen wir die Lerndokumentation und den Bildungsplan als Lerninstrument oder vor allem als
Pflicht?

=  Woran merken wir friih, dass jemand Muhe mit Lesen, Schreiben, Strukturieren oder
Reflektieren hat?

=  Welche kleine Veranderung kénnen wir ab morgen konsequent ausprobieren?
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MERKBLATT FEEDBACK IM WERKSTATTALLTAG

1 — Warum jetzt?

Weil moderne Werkstattrealitdt mehr zeitnahe Begleitung verlangt als eine spétere Riickschau.

2 — Was ist das Ziel?

Feedback, Lerndokumentation und Bildungsbericht so nutzen, dass sie Entwicklung steuern.

3 — Wie nutzen?

Kurz lesen, im Team besprechen, 2—3 Hebel auswéhlen und verbindlich anpacken.

Feedback kommt zu spat oder nur bei
Fehlern

Wirkung fiir Lernende/Fachkrafte

Ableitung fiir Berufsbildner/innen

Kritik wirkt eher wie Angriff, Unsicherheit
bleibt langer bestehen

Frih, kurz und konkret korrigieren:
Beobachtung - Wirkung - nachster Schritt

Bildungsbericht sammelt statt steuert

Wichtige Themen werden erst am
Semesterende sichtbar

Beobachtungen laufend festhalten und
Gesprache vorziehen

Lerndokumentation wird nur
unterzeichnet

Reflexion, Struktur und Sprachférderung
gehen verloren

Eintrage regelmassig kurz besprechen
und nachfragen

Texte und Anleitungen bereiten Mihe

Fehler, Unsicherheit und schwachere
Dokumentation nehmen zu

Verstandnis priifen, gemeinsam lesen,
Struktur- und Formulierungshilfen geben

Begleitung endet nach der Lehre abrupt

Junge Fachkrafte wachsen langsamer in
Verantwortung hinein

Auch nach dem QV kurze Standortbestim-
mungen und klares Feedforward einplanen

Weniger hilfreich

Du musst selbstandiger werden.

Wir besprechen das, wenn wir mal Zeit haben.

Hauptsache, du hast etwas eingetragen.

Du musst halt besser aufpassen.

Friher haben wir das so gemacht.

O Pro Woche fixe Zeit fur ein kurzes Gesprach von 5-10 O
Minuten reservieren: Was lief gut? Wo gibt es

Besser

Beim nachsten Auftrag erklarst du mir zuerst, wie du den

Ablauf geplant hast.

Das klaren wir jetzt kurz, damit du es beim nachsten Mal

direkt besser machen kannst.

Schreibe den Eintrag so, dass ein anderer Lernender deine
Arbeit ohne Riickfragen nachvollziehen kénnte.

Deine erste Messung war korrekt. Vor dem nachsten Priifschritt
musst du dir aber mehr Zeit fir die richtige Reihenfolge nehmen.

Heute ist wichtig, dass du diesen Schritt sauber, sicher und nach-
vollziehbar ausfiihrst. Ich zeige dir, worauf du achten musst.

Unsicherheiten? Was ist der nachste Schritt?

O Nach wichtigen Auftragen Sofortfeedback geben, nicht

erst am Semesterende.

O Bildungsberichte laufend erganzen, nicht erst am

Semesterende

O Lerndokumentationen regelmassig besprechen, statt nur [

unterzeichnen

Fragen fiir die ndchste Teamsitzung

6

Lernberichte mit Struktur: Ablauf, Herausforderungen-
Schwierigkeiten, Erkenntnisse, nachster Schritt

O Im Team einheitliche Feedback-Regeln einfiihren:

Beobachtung — Wirkung — nachster Schritt

[0 Bei Hinweisen auf Lese- oder Schreibschwachen friih

ansprechen, kleine Hilfen anbieten und bei Bedarf

Fachstellen miteinbeziehen

Fortschritt sichtbar anerkennen, keine Show belohnen,

sondern saubere Arbeit, Haltung und Lernfortschritte

Erhalten Lernende und junge Fachkrafte bei uns auch bestarkende Rickmeldungen, oder vor allem Kritik?

Ist unser Feedback so aufgebaut, dass es férdernd, konkret und aufbauend wirkt?

Wo sprechen wir rechtzeitig an und wo sammeln wir Themen bis zum Semesterende?

Nutzen wir die Lerndokumentation und den Bildungsplan als Lerninstrument oder vor allem als Pflicht?
Woran merken wir friih, dass jemand Mihe mit Lesen, Schreiben, Strukturieren oder Reflektieren hat?
Welche kleine Veranderung kdnnen wir ab morgen konsequent ausprobieren?
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